OSM12– Arquitetura Organizacional
ATIVIDADE

ARQUITETURA ORGANIZACIONAL E EMPRESAS NUMA ECONOMIA EM CRESCIMENTO .

Uma conhecida empresa brasileira e uma das que lideram o mercado de vestuário resolveu alterar sua arquitetura organizacional. Reconheceu que existem outras aberturas de mercado. Não somente na América do Sul, com seu Mercosul, nem apenas esse ou aquele país do continente africano, mas também poderia ser uma ação planetária, ou seja, atingindo qualquer mercado, em princípio.

A direção da empresa, mediante propostas das gerências internas, resolveu que iria abrir lojas por todo o país, isto é, haveria gestão direta, sem intermediários, sem franqueadores. Para a direção, o controle seria excepcionalmente bom, porque seria direto da fábrica até a outra ponta: a loja, em qualquer ponto do país. As franquias seriam canceladas, conforme os termos contratuais existentes para cada uma, e o vestuário não deveria atingir apenas as classes B- e C. Haveria uma fabulosa expansão e passaria a atingir as classes B e B+ e, num futuro próximo, a classe A-. As lojas teriam o visual que refletiria a nova tendência. Duas empresas foram chamadas a apresentar projetos de engenharia, arquitetura e decoração de interiores. Todos os equipamentos de informática já estavam sendo trocados por novos, supernovos. O propósito era agilizar a área de informação, pois que a inovação seria uma característica dessa empresa nas próximas décadas do século 21. Para a exportação, seriam contratados imediatamente cinco a 10 profissionais com larga experiência no ramo vestuário e experiência em comércio exterior. Tudo isso seria feito em nome da modernidade, do novo século e da necessidade imperiosa de novos mercados.

Uma empresa de consultoria foi acionada, e já no primeiro contato os consultores foram informados das decisões da diretoria; ou seja, a consultoria já encontrou ações definitivamente direcionadas a uma nova arquitetura organizacional. A direção desejava que a empresa agisse com o fim de implementar o que ainda não havia sido implementado.

Se você fosse o consultor-chefe da empresa contratada, o que faria para atender ao pedido da empresa do ramo de vestuário.
